CONG TY TNHH DV TM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VNTC GROUP Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: / TP.HCM., ngay ... thang... nim 2025

QUY CHE HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU CHOXEVIET.VN

Xuat phat tir nhu ciu ngdy cang ting cua thi trudng mua ban, trao ddi 6 to, xe may tai
Viét Nam, ciing voi mong mudn tng dung céng nghé dé tao ra mot nén tang két ndi minh bach
va hi¢u qua, San giao dich thuwong mai di¢n tir choxeviet.vn (sau day goi 1a “choxeviet.vn”) da
duogc thanh 1ap va phat trién.

Choxeviet.vn dugc xay dung v6i muyc ti€u tr¢ thanh mét kénh thong tin uy tin, mét “chg
xe” truc tuyén sdi dong, noi nguoi ban va nguoi mua c6 thé dé dang gip gd, trao d6i va thuc
hién céac giao dich lién quan dén xe c6 mot cach an toan va tién loi. Chung t6i hudng dén viéc
xay dung mot cong ddng nguoi dung van minh, tin cdy, gop phan lam cho thi truong xe tai Viét
Nam tré nén minh bach va chuyén nghiép hon.

Chinh vi 1& d6, Quy ché hoat dong nay duoc ban hanh nham quy dinh rd rang cac nguyén
tac, quyén va nghia vu cua tit ca cic bén khi tham gia hoat dong trén San choxeviet.vn, dam bao
mot méi trudng giao dich cong bang va tudn thi phap luat.

I. Nguyén tic chung

San giao dich thuong mai dién tir choxeviet.vn (sau day goi tit 1a “San TMDT
choxeviet.vn”) do CONG TY TNHH DV TM VNTC GROUP (sau day goi tit 1a “Céng ty”)
thuc hién hoat dong va van hanh. Thanh vién trén San TMPT choxeviet.vn la cac thuong nhan,
t6 chirc, c4 nhan c6 hoat dong thuong mai hop phap dugc choxeviet.vn chinh thirc cong nhan va
cho phép sir dung dich vu do San TMBT choxeviet.vn va cac bén lién quan cung cap.

Nguyén tic nay 4p dung cho cac thanh vién ding ky sir dung, tham gia dang tin mua bén,
cung ung dich vu trén San TMDT choxeviet.vn.

Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia giao dich tai San TMDT choxeviet.vn ty do thoa
thuan trén co sd ton trong quyén va loi ich hop phép cia cac bén tham gia hoat dong mua ban
san pham, dich vu théng qua hop dong, khong trai véi quy dinh cua phap luat.

Thong tin vé thwong nhan, t6 chtc, ca nhan 13 thanh vién trén choxeviet.vn phai minh
bach va chinh xac.

San pham (xe 6 t6 moi va xe 6 t6 dd qua sir dung) tham gia giao dich trén San TMDT
choxeviet.vn phai dap tmg diy du cic quy dinh cua phap luat ¢é lién quan, phai c6 ngudn goc,
xut xtr 1 rang, hop phap, khong thudc cac truong hop cam kinh doanh, cim quéng céo theo quy
dinh cua phap luat.



Hoat dong mua ban hang hoéa qua San TMDT choxeviet.vn phai dugc thyc hién cong
khai, minh bach, dam bao quyén loi ctia ngudi tiéu dung.

II. Quy dinh chung
Tén mién San giao dich Thwong mai dién tir:

San giao dich thuong mai dién tir choxeviet.vn do CONG TY TNHH DV TM VNTC
GROUP phét trién v6i tén mién giao dich 1a: https:/choxeviet.vn/ (sau day goi tat 1a: “San giao
dich TMDT choxeviet.vn”).

Cong ty CONG TY TNHH DV TM VNTC GROUP duoc thanh 1ap va hoat dong theo
Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép sé 0319143330 do Phong Ping Ky Kinh Doanh - S¢ Tai
Chinh TP. H6 Chi Minh cip ngay 05/09/2025.

Dinh nghia chung:

Nguwoi ban: 1a thuong nhan, t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau st dung dich vu cia San TMDT
choxeviet.vn dé ding tin rao ban cac san phdm xe 6 t, xe may, xe dap va cac phu ting lién quan.

Ngudi mua: 13 thuong nhén, t6 chirc, cd nhan c6 nhu cau tim hiéu thong tin vé cac san
pham dugc dang tai trén San TMBDT choxeviet.vn dé lién hé va tién hanh giao dich véi Nguoi
ban

San pham: 1a cac loai phuong tién giao théng nhu 6 t6 méi va 6 t6 di qua sir dung c6
ngudn gbe hop phap, duoc phép luu théng va giao dich theo quy dinh cua phap luat Viét Nam,
dugc Nguoi ban dang tin rao ban trén San TMDBT choxeviet.vn.

Ban Quan Ly San Giao Dich TMDT Choxeviet.vn hoac Ban Quan Ly: 1a di ngl
nhan sy dugc CONG TY TNHH DV TM VNTC GROUP uy quyén, chiu trach nhiém van hanh,
quan 1y va diéu hanh cac hoat dong ctia San TMPT choxeviet.vn.

S6 dw vi: 1a tai khoan thanh toan noi bo cia méi Thanh vién trén San TMDT
choxeviet.vn. S6 du nay duogc hinh thanh khi Thanh vién nap tién vao tai khoan va chi duoc st
dung dé thanh toan cho cac dich vu tra phi do chinh San TMBPT choxeviet.vn cung cap (vi du:
mua G6i gian hang, phi day tin...). S6 du vi khong duge s dung dé thanh toan cho giao dich
mua ban San pham giita cac Thanh vién va khong c6 gia tri quy ddi thanh tién mit.

Noi dung ban Quy ché nay tudn thu theo cic quy dinh hién hanh cta Viét Nam. Thanh
vién khi tham gia vao San giao dich TMDT choxeviet.vn phai tyr tim hiéu trach nhiém phap ly
clia minh dbi véi luat phéap hién hanh cia Vié¢t Nam va cam két thuc hién ding nhiing ndi dung
trong Quy ché hoat dong ciia San giao dich TMBT choxeviet.vn.

ITI. Quy trinh giao dich

(Luu ¥: San TMDT Choxeviet.vn 13 nén tang trung gian dé két ndi ‘Nguoi ban va Nguoi mua.
Website khong c6 chirc nang gio hang, dat hang hay thanh toan tryc tuyén cho giao dich mua ban xe.
Toan bd qua trinh giao dich thyc té s& dién ra truc tiép gitra cac Thanh vién).

1. Quy trinh danh cho nguwdi mua hang

Dé tim kiém va lién h¢ vd1 nguoi ban xe trén Choxeviet.vn, Nguoi mua nén thyc hién theo cac
budc sau:



e Budc 1: Tim kiém, tham khio théng tin: Nguoi mua truy cdp vao website
Choxeviet.vn, st dung thanh tim kiém va cac bd loc chi tiét dé tim kiém céac san pham xe
phu hop.

e Budc 2: Xem chi tiét sin phdm: Khi tim thay san phdm quan tdm, Ngudi mua nhan vao
tin ddng dé xem cac thong tin chi tiét do Ngudi ban cung cip.

e Budec 3: Lién hé true tiép véi Nguoi ban: Sau khi xem xét ki thong tin, Ngudi mua sir
dung s6 dién thoai duoc hién thi cong khai trén tin dang dé chu dong lién hé truc tiép véi
Nguoi ban.

e Budc 4: Giao dich ngoai nén tang: Nguoi mua va Ngudi ban tu thoa thuan vé thoi gian,
dia diém dé gap mat, xem xe truc tiép, kiém tra tinh trang thuc té va tinh phap ly cua xe.

¢ Budc S5: Thanh toan va nhin xe: Toan bg qua trinh thuong luong gid ca, thanh toan va
thu tuc giao nhan xe dugc dién ra hoan toan bén ngoai San TMDT Choxeviet.vn.

2. Quy trinh danh cho ngwoi ban hang/dang tin

Pé ding tin rao ban xe trén San TMPT Choxeviet.vn, Nguoi ban can thyc hién theo cac budc
sau:

e Bude 1: Ping ky tai khoan: Ngudi ban truy cap website Choxeviet.vn, tién hanh ding
ky tai khoan thanh vién va phai ddng ¥ véi Quy ché hoat dong nay.

e Buwéc 2: Ping tin rao ban san pham: Sau khi dang nhap, Ngudi ban chon chirc ning
"Pang tin" va dién day du, trung thyc cac thong tin vé san pham theo biéu mau.

e Budec 3: Cho kiém duyét: Tin dang sau khi duoc tao s& duoc chuyén vao trang thai "Chd
duyét" dé Ban quan 1y kiém duyét (co ché tién kiém).

e Budc 4: Hién thi tin ding: Néu tin ding hop 1, Ban quéan 1y s& duyét cho hién thi cong
khai. Néu vi pham, tin s& bi tir chéi.

e Budc 5: Tiép nhén lién hé va thye hién giao dich: Nguoi ban sé tryc tiép tiép nhan lién
hé tor Nguoi mua va tu tién hanh giao dich.

e Budc 6: Quan ly tin ding: Ngudi ban co thé sir dung cac cong cu trong tai khoan cua
minh dé chinh sira, tam 4n, hodc danh dau "Da ban".

3. Quy trinh giao nhin van chuyén

San giao dich TMDT Choxeviet.vn 1a nén tang trung gian va khong chiu triach nhi¢m déi voi
bat ky hoat dong nao lién quan dén viéc giao nhan, van chuyén San phim. Toan b qua trinh giao
nhan San pham s& do Nguwoi ban va Nguoi mua chit dgng, trwe tiép théa thuin va thuc hién
v61 nhau.

4. Quy trinh xac nhan/hiy don hang

Do mé hinh hoat dong cta San 1a rao vat, két ndi, khong c6 chirc niang dat hang truc tuyén (gio
hang, nut "Mua ngay"), nén San khdng c6 quy trinh xac nhan hay hiy don hang tu dong trén hé



thdng. Viéc xac nhan mua va cic thoa thuin khac (bao gom ca viéc huy giao dich) dién ra truc
tiép giita Nguoi mua va Ngudi ban bén ngoai nén tang.
5. Quy trinh bio hanh/bio tri sin phim
San TMPT Choxeviet.vn khong phai 1d bén ban hang va khong cung cip chinh sach bao
hanh, di tra.

¢ Trach nhiém bdo hanh (néu ¢6): Thudc vé Nguoi ban, dya trén thda thuan tryc tiép voi

Nguoi mua.

e Chinh sach doi tra: San KHONG CO va KHONG AP DUNG bét ky chinh sach doi tra
nao. Moi thoa thuén vé ddi tra la thoa thuan dan sy riéng gitra hai bén.

e Khuyén nghi: Choxeviet.vn khuyén cio Ngudi mua phai kiém tra k§ ludng tinh trang k§
thuat va phap 1y cua xe trude khi thanh toan.

6. Quy trinh giii quyét tranh chip, khiéu nai

Pau mdi tiép nhan va giai quyét cac van dé lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu ding:
e Nguoi dai dién duoc uy quyén: Luu Thanh Tan
e Chure vu: Giam dbc

¢ Email: choxeviet2025@gmail.com
e Dién thoai: 0938.698.555

IV. Quy trinh thanh toan

San TMDT Choxeviet.vn ¢o6 hai (02) quy trinh thanh todn riéng biét va doc 1ap, dugc phan dinh rd
rang nhu sau:

1. Quy trinh thanh todn cho giao dich mua bdan Sin phim (giiva Ngwoi mua va Ngwoi bdn)

Nguyén tic: San TMPT Choxeviet.vn la nén tang trung gian két néi, KHONG CUNG CAP DICH
VU TRUNG GIAN THANH TOAN cho cdc giao dich mua ban xe giita cdc Thanh vién. Toan bé
qud trinh thanh todn cho viéc mua ban San phdam la giao dich dén sy triec tiép giita Nguwoi mua va
Nguoi ban.

Hinh thivc: Ngwoi mua va Nguoi ban tw théa thudn véi nhau vé cdac hinh thire thanh todn phii hop,
dam bao an toan va tudan thu quy dinh phap luat. Cac hinh thiec pho bién bao gom:

e Thanh todn bdng tién mdt.
e Chuyén khodn truec tiép vao tai khodn ngén hang ciia Nguoi bdn.
e Sudung cac dich vu bao lanh thanh toan cua ngan hang (néu hai bén tw thoa thudn).

Trich nhigm: Nguwoi mua va Nguoi ban hodan toan chiu trach nhiém vé tinh an toan, chinh xdc va
hop phap cua giao dich thanh toan. Choxeviet.vn khuyen cdo cac bén nén lap hop dong mua ban co
cong chitng va thiee hién giao dich tai cdc dia diém an toan nhw ngdn hang dé dam bdo quyén loi.

San TMPT Choxeviet.vn khéng can thiép va khéng chiu bdt ky trach nhiém nao déi véi cdc riii ro,
tranh chdp phat sinh tw qua trinh thanh toan giita Nguwoi mua va Nguoi ban.
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2. Quy trinh thanh todn cho cdc dich vu do Sin TMPT Choxeviet.vn cung cip (giita Thanh
vién va Choxeviet.vn)

Pay 1a quy trinh 4p dung khi Thanh vién (cha yéu 1a Nguoi ban) tra phi dé sir dung cac
dich vy nang cao trén San (vi du: mua Géi gian hang, phi day tin...). Quy trinh nay dugc thuc
hién thong qua co ché "Sé dur vi".

Buwéc 1: Nap tién vao tai khoan (S6 duw vi)

¢ Thanh vién dang nhédp vao tai khoan cua minh trén Choxeviet.vn, truy cap muc
"SO du vi" hodc "Nap tién".

e Thanh vién chon ménh gia tién mudn nap hoac nhap mot s6 tién tuy chon. H¢
thong s€ chuyén huong Thanh vién dén giao dién thanh todn bao mat cua cong
thanh toan trung gian VNPAY.

* Thanh vién sir dung tmg dung Mobile Banking cua ngén hang minh dé quét ma
QR Code va hoan tat giao dich nap tién.

e Sau khi VNPAY xéc nhan giao dich thanh cong, s6 du tuong tng s€ duogc tu dong
cap nhat vao tai khoan vi cua Thanh vién trén Choxeviet.vn.

Budic 2: Sir dung S6 du vi dé thanh toan dich vu

e Khi Thanh vién c¢6 nhu cdu mua mot dich vu c6 tra phi (vi du: "Géi gian hang 1"),
Thanh vién chon goéi dich vu d6 va nhan "Thanh toan" hoac "Kich hoat".

e Hé théng s& hién thi chi phi cua dich vu va kiém tra sd du trong vi cua Thanh
vién. Néu so du du, Thanh vién xac nhan thanh toan.

e Hé thong sé& tu dong trir tién trong vi va kich hoat dich vu cho Thanh vién.

e Néu s6 du khong du, hé théng s& yéu cau Thanh vién thuc hién nap thém tién theo
quy trinh & Budc 1.
Quy dinh vé héa don va ddi soat:

e (Cong ty co trach nhiém xuat hoa don gia tri gia ting (hoa don dién tir) cho cac
khoan phi dich vy ma Thanh vién dé thanh toan khi Thanh vién c¢6 yé€u cau, theo
diung quy dinh cta phap luat vé thué.

e Lich st cac giao dich nap tién va st dung dich vu dugc ghi nhéan va hién thi minh
bach trong khu vuc quan 1y tai khoan ctia moi Thanh vién.



V. DPam bdo an toan giao dich

San TMPT Choxeviet.vn hiéu ring an toan trong giao dich 1a yéu td quan trong nhit dé xay dung
10ng tin ctia Thanh vién. Ching t6i xay dung mét co ché dam bao an toan giao dich nhim tao ra mot
moi truong két ndi dang tin cay. Tuy nhién, do dic thu giao dich mua ban xe dién ra tryc tiép gitra
cac Thanh vién bén ngoai nén tang, an toan cia giao dich phu thudc 16n vao sy can trong va tuan tha
ctia mdi bén.

Co ché dam bao an toan giao dich ctia chiing t61 bao gom cac bi¢n phép sau:

1. Cac bién phap tir phia Ban Quan ly San Choxeviet.vn:

Tuan thii quy dinh vé hién thi danh  gia: Chung t61 cam két tuan thu quy dinh tai Diém
g, Khoan 3, Bleu 39 Luat Bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung. Khi c6 diéu kién k¥ thuat va
khi ¢ yéu ciu tir cac t6 chue xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding hodc cac
t6 chtrc danh gi4 tin nhiém dugc phap luat cong nhan, chiing toi s& xay dung va ap dung
cac bién phap k¥ thuat can thiét dé cho phép hién thi uu tién cac danh gia, phan anh cua
céc to chirc nay.

Co ché kiém duyét thong tin: Moi tin dang ciia Ngudi ban trude khi dugc hién thi cong
khai déu phai trai qua budc kiém duyét cua doi ngii Ban quan ly. Ching t6i ap dung ca
cong cu ty dong (loc tir khoa cdm) va kiém duyét thi cong dé loai bo cac tin dang co dau
hi€u vi pham phap luat, ltra ddo, hoac cung cép thong tin khong minh bach.

Co ché xic thyce thong tin thanh vién: Hé théng yéu cau tit ca Thanh vién phai xac
thuc sd dién thoai khi dang ky tai khoan. Pay 13 budc dau tién dé dinh danh nguoi ding
va tang cuong trach nhiém cia ho ddi véi cac hoat dong trén San.

Cong khai héa thong tin va co ché phan héi: Moi tin didng déu hién thj cong khai thong
tin lién lac cua Ngudi ban. Ngudi mua ¢ quyén va duge khuyén khich dé lai danh gia,
binh ludn hodc sir dung tinh ning "Bao c4o vi pham" dé thong bao cho Ban quan 1y vé
cac tin dang hodc hanh vi dang ngo.

Bao mat ky thuat hé théng: Ching t6i 4p dung cac bién phap k¥ thuat tién tién dé bao
vé dit liéu va thong tin ca nhan ciia Thanh vién, bao gom ma héa duong truyén (HTTPS),
ma hoa mét khau va cac chinh sach bao mat nghiém ngat khac da dugc néu trong Quy
ché nay.

2. Khuyén cdo va trach nhiém cia thanh vién:

Dé dam bdo an toan toi da, Choxeviet.vn khuyén cdo manh mé& cac Thanh vién tuan thu céac
nguyén tac sau trong qua trinh giao dich:

2.1 Péi v6i Nguoi mua:

Gap mat truc tiép: Luon ludn sip xép gip mit Nguoi ban truc tiép tai cac dia diém cong
cong, an toan dé xem xe va trao d6i. Khong bao gio thuc hién giao dich chi dua trén
thong tin va hinh anh truc tuyén.

Kiém tra k¥ ludng: Phai kiém tra toan dién tinh trang thuc té cla xe (mdy moc, than vo,
noi that...) va tinh phap 1y cta toan b gidy to lién quan (ding ky xe, so dang kiém...).
Nqu khong c6 chuyén mon, hay di cung mdt nguoi c¢6 kinh nghi¢ém hoac thué dich vu
ki€ém tra xe chuyén nghiép.

Tuyét débi khong dat coc hodc chuyén tién trude: Khong thyc hién bat ky khoan thanh
toan nao (du la mot phan) trude khi da gap mat, xem xe, kiém tra day du giay to va di dén
thoa thuan cudi cung. Pay 1a hinh thtrc Itra ddo pho bién nhat.

Lap hop dong mua ban: Moi giao dich nén dugc thyc hién bang hop dong mua ban bang
vin ban, c¢6 thé co cong chimg dé dam bao tinh phap 1y va quyén loi cua ca hai bén.



2.2 Poi véi Ngudi ban:

e Cung cip thong tin trung thyc, chinh xac vé tinh trang ciia xe.

¢ Thuyc hién giao dich tai noi an toan.

e Chi ban giao xe va toan bd gidy to gdc sau khi da nhan da 100% s tién thanh toan tir

Nguoi mua va xac nhan giao dich thanh cong.
VI. Béo v¢ thong tin ca nhan ciia khach hang

San TMPT Choxeviet.vn cam két bao vé thong tin ca nhan ctia ngudi tiéu dung (Thanh vién)
theo dung cac quy dinh cta phép luit, dic biét 1a cac quy dinh tir Piéu 68 dén Diéu 73 cua Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP. Chinh sach bao vé thong tin ca nhan duoc xdy dung va cong bd cong
khai, bao gém cac ndi dung chi tiét sau:

a) Muc dich va pham vi thu thap thong tin ca nhan:

e Muc dich thu thap: Chung t6i thu thap thong tin c4 nhan cua Thanh vién nhim cac muc

dich:
o Xac thyc va quan ly tai khoan, ngan chan cac hoat dong gia mao.
o Cung cép cac dich vu ctia San, cho phép Thanh vién ding tin va tuong tac.
o Lién lac, hd tro va giai quyét cac khiéu nai, tranh chép.
o Gui cac thong bao vé hoat dong ciia San va cac chuong trinh marketing (khi c6 su

ddng y cua Thanh vién).
¢ Pham vi thu thap thong tin:

o Tai muc Pang ky tai khoan: Chung t6i thu thip cac théng tin bat bude gom: Ho va
tén, dia chi email, s6 dién thoai di dong (dé xéac thyuc), mat khau (duoc mi hoa).

o Tai muc Ping tin rao ban: Chung toi thu thap cac thong tin lién quan dén san
pham va thong tin lién hé ma Ngudi ban lya chon cong khai.

o Tu dong: Chiing t6i c6 thé thu thap cac thong tin ki thuat nhu dia chi IP, loai trinh
duyét khi Thanh vién tuong tac voi website.

b) Pham vi sir dung thong tin:

e St dyung trong ndi bd Cong ty dé cung cép, duy tri va cai thién chat luong dich vu.

e Hién thi cac thong tin ma Nguoi ban da dong ¥ cong khai (tén, s6 dién thoai) trén tin ding
dé Nguoi mua c6 thé lién hé.

e Cung cap cho cic co quan nha nudc c6 thim quyén khi c6 yéu ciu hop phap bing vin
ban.

e Chung t6i cam két khong cung cip, ban, hodc trao d6i thong tin c4 nhan ctia Thanh vién
cho bat ky bén thr ba ndo khac vi muc dich thuwong mai.

¢) Thoi gian luwu trir théng tin:

e Dit liéu ca nhan cua Thanh vién dugc luu trit va bao mat trén hé thong may chu cia
chung t6i trong sudt qua trinh Thanh vién st dung dich vu.

e Dit liéu s& dugc luu trir cho dén khi ¢6 yéu cau hay bo tir chinh Thanh vién, hodc khi tai
khoan dugc xac dinh la khong hoat dong trong mot thoi gian dai theo quy dinh ctia San.

d) Nhirng nguoi hoic to chirc ¢6 thé dwoc tiép cin véi thong tin do:



Ban quan ly San TMDT Choxeviet.vn.

Céc Thanh vién khac (chi dbi voi thong tin cong khai).
e Co quan nha nudc ¢ thim quyén.
e  Ddi tac cong thanh toan (VNPAY) (chi thong tin giao dich).

d) Dia chi ciia don vi thu thap va quén ly thong tin:

Pon vi: CONG TY TNHH DV TM VNTC GROUP
Nguoi dai dién theo phéap luat: LUU THANH TAN
Dia chi tru s¢: S6 42 (Tang 4) Pwong s6 10, Khu nha & Van Phic 1, Phuong Hiép
Binh, TP H6 Chi Minh, Viét Nam
Céch thirc lién lac dé nguoi tiéu dung hoi vé hoat dong thu thap, xtr 1y thong tin:
o Hotline: 0938.698.555
¢ Email: choxeviet2025@gmail.com

¢) Phwong thirc va cong cu dé ngudi tieu dung tiép cin va chinh sitra dir li€u c4 nhan:

e Phuong thic ty dong: Thanh vién c6 thé ding nhap vao tai khoan cua minh trén
Choxeviet.vn, truy cdp muc "Quan 1y tai khoan" dé xem, kiém tra va chinh sira truc tiép
thong tin.

e Phuong thirc thi cong: Thanh vién c¢6 thé giri yéu cdu dén Ban quan 1y thong qua email
hofc hotline dé duoc hd tro.

Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai cta nguoi tidu dung lién quan dén viéc thong tin ca nhan bi
su dung sai muc dich hodc pham vi da thong béo:

Khi phat hién thong tin c4 nhan cta minh bi sir dung sai myc dich, nguoi tiéu dung c6 quyén gii
khiéu nai dén dia chi email hoic hotline ctia chung t6i, cung cap cac bang chimg lién quan. Ban quan
Iy cam két s& phan hoi trong vong 24 gid va thyc hién cac bién phap can thiét dé xac minh, xir 1y
khiéu nai trong vong 15 ngay lam viéc, dam bao quyén loi chinh dang cho nguoi tiéu ding.

Hién thi chinh sach:

Chinh sach bio vé thong tin ca nhan nay dugc cong b6 cong khai tai mgt duong din ¢b dinh,

dé dang truy cap tir chan trang cua website. Trong qua trinh dang ky tai khoén, co dwong dan
true tiép dén Chinh sach nay daé nguoi dung doc trwde khi dong y cung cap thong tin.

VIL Quén ly théng tin x4u

San TMDT Choxeviet.vn ap dung co ché tién kiém (pre-moderation) két hop hau kiém va nhiéu bién
phap khac dé dam bao mot moi truong giao dich an toan, minh bach.

1. Kiém soat thong tin sin phim ding tai:
Co ché kiém so4t: Chung t6i 4p dung quy trinh kiém duyét 2 16p dbi voi 100% tin dang dé dam bao
tinh chinh x4c va day du cua thong tin.
e Lép1-Loctudong: HE théng tu dong quét va tu chdi céc tin dang chua tir khoa nam trong
"danh sach den" (tir khoa cim, vi pham...).



L6p 2 - Kiém duyét thu cong: Doi ngii Quan tri vién s& xem xét thi cong timg tin dang da
vuot qua bd loc dé danh gia tinh phi hop cua ndi dung, hinh anh trude khi cho phép hién thi
cong khai.

Quy dinh vé ndi dung khong duoc dang tai:

3.

San pham c4m kinh doanh: Nghiém cim ding tai thong tin vé cac loai xe khong c6 gidy to
dang ky hop 18, xe ¢6 ngudn gdc bat hop phap (trdm cép, nhap 1au), xe dang trong tinh trang
tranh chép phép 1y.

Thong tin sai sy that va tuan thu Nghi dinh 111/2021/ND-CP: Tin dang phai c¢6 thong tin
trung thuc, chinh x4c vé nhan hang hoa, ngudn gdc xuat xu, thong sb ky thuat. Cac tin ding
c6 thong tin sai 1€ch s€ bi tir chdi.

Nbi dung vi pham khac: Tin dang sir dung ngon ngit dung tuc, chita dudng link spam, c6 dau
hi¢u Iira dao.

Kiém soat thong tin ngudi ban va cach thire xac thue:

Thu thap va luu trir thong tin: Biéu miu dang ky thanh vién dugc thiét ké dé yéu ciu cung
cap va luu trir day du cac thong tin theo quy dinh tai Diéu 36 ctia Nghi dinh 52/2013/ND-CP.
Céch thue xac thuc nguoi ban: Chung toi ap dung quy trinh xac thuc da budc:

o Budc 1 - Xac thuc bt budc: 100% tai khoan khi ding ky déu phai thuc hién budc xac
thyuc sd dién thoai qua ma OTP. Day 1a yéu cau bat budc dé co thé dang tin.

o Budc 2 - Xac thuc d6i tac doanh nghiép: D6i véi cac tai khoan dang ky 1a doanh
nghiép (salon xe), déi ngili kinh doanh ctia chung t61 s€ thyc hién xac minh tryc tiép
thong tin (Gidy phép kinh doanh, dia chi...) va ky két hop dong dich vu.

o Budc 3 - Hau kiém va xac minh khi can thiét: DSi voi cac tai khoan ca nhan, ngoai
xac thyc SDT, chung t6i 4p dung co ché giam sat hanh vi. Khi mot tai khoan c6 dau
hiéu dang ngd (dang nhiéu tin gia ré bat thudng, bi nhiéu nguoi bao cao vi pham), doi
ngll quan tri s€ lién hé truc tiép qua dién thoai dé xac minh thém hodc yéu cau cung
cap ban chup CCCD/CMND dé ddi chiéu.

Quy trinh phoi hop véi cac chii thé quyén sé hiru tri tu¢ (SHTT):

Chung t6i cam két bao vé quyén SHTT va da xy dung quy trinh phbi hop rd rang nhu sau:

Budc 1: Tiép nhan yéu cau: Chii thé quyén SHTT giri mot yéu cau hop 1é dén Ban quan ly
qua email, trong d6 phai cung cdp day du: (1) Bang chimg chirg minh quyén sé hitu ddi véi
d6i tuong SHTT dang bi xdm pham; (2) Pudng link cua tin dang vi pham trén Choxeviet.vn.
Budc 2: Xir Iy tam thoi: Trong vong 24 gid lam viéc, Ban quan 1y s& tam thoi an tin dang bi
khiéu nai khoi hé théng.
Budc 3: Thong bao cho Ngudi ban: Ban quan 1y s& giri thong bao dén Nguoi ban ¢ tin ding
bi khiéu nai, néu 16 ndi dung khiéu nai va yéu cau Nguoi ban cung cip cac bang ching, tai
liéu phan hoi.
Budc 4: Ra quyét dinh cudi cung:
o Néu Nguoi ban khong cung cip duge bang chimg hop 1é trong thoi gian quy dinh (03
ngdy lam viéc), tin ding s& bi gd bo vinh vién va Nguoi ban sé bi xir Iy theo ché tai.
o Néu Nguoi ban cung cip duoc bang chimg hop 18, Ban quéan 1y s& thong bao lai cho
bén khiéu nai va co thé mé lai tin dang.



4. Ché tai va Bién phap xir Iy (Cu thé hoa theo tirng hanh vi):

Khi phat hién Thanh vién vi pham, Ban quan 1y s& 4p dung céac bién phap xir 1y cu thé trong tng véi

tung hanh vi nhu sau:

STT Hanbh vi vi pham Bién phap xir ly twong ing
1 | Piang tin sai danh muyc, thiéu thong tin | Nhic nhé & Tam an: Gui email nhic
khong trong yéu (vi pham lan dau). nhd, yéu cau chinh sira trong 24h. Tin
dang bi tam an cho dén khi duoc stra lai.
2 | St dung ngdn ngit khong phu hop, spam tir | Canh cao & G& bo: Go bo tin dang vi
khoa nhe, dang trung lap tin. pham va giri email canh céo lan 1.
3 | Tai pham cac 161 & trén (tir 1an 2 tro di). Tam khoa tai khoan: Khoa chirc nang
dang tin cua tai khoan trong thoi gian tur
7 dén 30 ngay.
4 | Pang tin sai su that vé tinh trang san pham, | Tam khoa tai khoan 30 ngdy va g& bo
gi4 ca nham muc dich "cau view". toan bg tin dang cua thanh vién.
5 | Ping tin ban cac san pham bi cAm (xe | Khoa tai khoan vinh vién: Chim dut
khéng gidy to, xe gian...). cung cip dich vu ngay lap tirc ma khéng
can béo trude.
6 | Co6 bang chirng vé hanh vi lira dao, chiém | Khoa tai khoan vinh vién & Chuyén hd
doat tai san cia thanh vién khac. so cho co quan chuc nang.
7 | Gid mao thong tin cua ca nhan, td chirc | Khoa tai khoan vinh vién.

khac.




5. Cam két tuén thit quy dinh vé hién thi danh gia

Chung toi cam két tuan thu quy dinh tai Diém g, Khoan 3, Diéu 39 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung. Khi c6 diéu kién ky thuat va khi c6 yéu cau tir cac to chuc xa hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding hodc cac to chic danh gia tin nhiém duoc phap ludt cong nhan, ching t6i s& xay
dung va ap dung cac bién phap ky thuat can thiét dé cho phép hién thi wu tién cac danh gia, phan anh

ctia cic t6 chirc nay.

VIIIL. Trach nhiém trong trudng hop phat sinh 16i k§ thuat

Ban quan 1y San TMDT Choxeviet.vn cam két nd lyc t6i da dé dam bao sy an toan va
hoat dong 6n dinh cia toan bo hé thong k¥ thuat. Chang t6i ap dung cac giai phap k¥
thuat tién tién va quy trinh van hanh chuyén nghiép dé phong ngira va giam thiéu céc rui
ro co thé xay ra.

Tuy nhién, trong truong hop xay ra cac su ¢b ky thut ngoai ¥ muédn (161 phan mém, 15i
duong truyén, sy c¢d may chu...), Ban quan 1y s& ngay lap tirc ap dung céc bién phap can
thiét dé khic phuc trong thoi gian sém nhat, nhdm dam bao quyén loi cho Thanh vién.
Khi thyc hién céc thao tac trén San, Thanh vién c6 trach nhiém thuc hién dung theo céc
quy trinh va hudng dan di dugc cong bd.

Trong truong hop phat sinh 16i k¥ thuat, 18i phadn mém hoic céac 18i khach quan khac din
dén viéc Thanh vién khong thé st dung cic tinh ning ctia San (khong thé dang nhép,
dang tin, nap tién...), Thanh vién vui long thong bao ngay cho Ban quan 1y qua cic kénh
sau:

o Email: choxeviet2025@gmail.com

o Hotline: 0938.698.555

Chung to1 s€ tiép nhén thong tin va nd luc khéc phuc su cd, tao diéu kién dé Thanh vién co thé
tiép tuc st dung dich vu.

Tuy nhién, Ban quan Iy Sain TMDT Choxeviet.vn s& khong chiu trach nhiém giai quyét cac khiéu
nai cua Thanh vién phat sinh trong c4c truong hop sau:

O

Su ¢, 16i ky thuat phat sinh do 13i tir phia thiét bi hodc dudng truyén mang cua chinh
Thanh vién.

Su ¢ gian doan dich vu do 16i tir cac nha cung cép dich vu Internet (ISP) hoac do céc su
kién bt kha khang nhu thién tai, hoa hoan, chién tranh...

Céc trudong hop thong bao 16i cua Thanh vién khong dén dugce Ban quan 1y do 18i dudng
truyén hodc cac 16i k¥ thuat khac khong do Ban quan 1y truc tiép gay ra.



IX. Quyén va Trach nhiém ciia ciac bén tham gia San TMPT Choxeviet.vn

1. Quyén va trach nhiém ciia Ban quan Iy website Choxeviet.vn
Ban quan Iy tuan thu ddy du cac trach nhiém theo quy dinh ctia phap luat, tham khao:

o Diéu 36 Nghi dinh 52/2013/N-D-CP va cic quy dinh sira doi, b0 sung tai Nghi dinh
85/2021/ND-CP ve¢ trach nhiém cua thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu san giao dich
thuong mai dién tir.

(Ghi cha: San TMDT Choxeviet.vn khong hoat dong theo mé hinh déau gia tryc tuyén, do d6 khong
ap dung Diéu 46 cua Nghi dinh 52/2013/ND-CP).

2. Quyén va trach nhiém ciia doi tic (nguwoi ban) trén website Choxeviet.vn
Nguoi ban khi tham gia San phai tuan thu cac trach nhi¢m sau, tham khao:

o Piéu 37 Nghi dinh 52/2013/NDP-CP va cac quy dinh sua d6i, bo sung tai Nghi dinh
85/2021/ND-CP v¢ trach nhiém ctia ngudi ban trén san giao dich thuong mai dién tur.

(Ghi chu: San TMDT Choxeviet.vn khong hoat dong theo mé hinh dau gid truc tuyén, do d6 khong
ap dung Diéu 47 cua Nghi dinh 52/2013/ND-CP).

3. Quyén va trach nhiém ciia khach hang (ngwoi mua) trén website Choxeviet.vn

e Puogc tu do tim kiém, tham khao thong tin san phém va lién h¢ vdi nguoi ban.

e DPuogc Ban quan Iy bao vé thong tin ca nhan theo chinh sach dd cong bd.

e (6 trach nhiém ty tim hiéu, kiém tra k¥ ludng théng tin vé san phdm va ngudi ban trude khi
tién hanh giao dich.

4. Phén dinh trach nhiém giai quyét van dé phat sinh tir giao dich

e V& chitng tir hang hoéa va logistics: Ngudi ban chiu trach nhiém vé chimg tir phép 1y cua
san pham. Viéc giao nhan, van chuyén (logistics) hoan toan do Ngudi mua va Ngudi ban tir
thoa thudn, Choxeviet.vn khong tham gia.

e Gi6i han trach nhiém ciia San: Choxeviet.vn 1 nén tang trung gian, khéng phai 1a mot bén
trong hop dong mua ban va duoc mién trir trach nhiém dbi v6i cac tranh chip phat sinh tir
giao dich thuc té giita cac thanh vién.

X. Piéu khoin ap dung

1. Quy ché hoat dong cua San giao dich TMBDT Choxeviet.vn va cac van ban, chinh sach
dugc dan chiéu trong Quy ché nay (nhu Chinh sach bao mat, Diéu khoan sir dung) tao thanh mot
thoa thuan toan dién va duy nhat giita

2. Ban quan ly va Thanh vién. Ban quan ly San TMDT Choxeviet.vn co quyén stra d6i, b6
sung cac diéu khoan trong Quy ché nay dé phu hop véi tinh hinh kinh doanh thuc té va cac thay doi
ctia phap ludt. Moi thay déi s& duoc thong bao cong khai trén website t6i thiéu 05 (ndm) ngay trudc
khi chinh thuc ap dung.

3. Viéc Thanh vién tiép tuc truy cap va sir dung dich vu sau khi Quy ché sira doi dugc ding
tai va c6 hiéu luc d@)ng nghia v6i viéc Thanh vién da doc, hiéu va chép nhén vo diéu kién cac noi
dung ctia Quy ché stra d6i d6. Trudng hop Thanh vién khong dong ¥ vé6i cac ndi dung sira doi,
Thanh vién c¢6 quyén ngimg sir dung dich vu trén San.

4. Néu c6 bat ky diéu khoan nao trong Quy ché nay bi Toa an c6 tham quyén tuyén 1a vo
hiéu, diéu khoan d6 s& khong con hi¢u luc, nhung khong dnh hudng dén hiéu lyc va tinh thi hanh
ctia cac diéu khoan con lai.

XI. Diéu khoin cam két



1. Cong ty TNHH DV TM VNTC GROUP, don vi chi quan San giao dich TMDT Choxeviet.vn,
cam két xay dung va duy tri mot moi truong giao dich minh bach, an toan va tuan thu cac quy
dinh cta phap luat Viét Nam, nd lyc ti da dé bao vé quyén loi chinh dang ctia cic Thanh vién.

2. Moi Thanh vién khi dang ky tai khoan va st dung dich vu trén San TMDT Choxeviet.vn dugc coi
la da tu nguyén tim hiéu, doc, hiéu rd va cam két tuan thi moi diéu khoan dugc quy dinh trong
ban Quy ché nay.

3. Moi thic mic, yéu cau hd trg, khiéu nai hodc gop ¥, xin vui 1ong lién hé véi Ban quan 1y San
TMDT Choxeviet.vn theo thong tin lién hé chinh thirc dugc cong bo dudi day.

Dia chi lién hé chinh thire cua San giao dich TMDT Choxeviet.vn:
e Pon vi chii quan: Cong ty TNHH DV TM VNTC GROUP
* Nguoi dai dién theo phap luit: Luu Thanh Téan
e Pia chi tru sé: S6 42 duong 10, khu d6 thi Van Phic, phudng Hiép Binh, TP. Thii Dirc, TP. Ho
Chi Minh
¢ Hotline: 0938.698.555
 Email hd trg: choxeviet2025@gmail.com



